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Terminabsprache erfolgt durch den Baupartner mit allen Kundinnen und Kunden von Deutsche
Glasfaser

06.01.2025, Miilheim-Karlich. Der Glasfaserausbau in Miilheim-Kéarlich geht in die ndchste Runde: Der
von Deutsche Glasfaser beauftragte Baupartner Koban Bauservice GmbH beginnt zeitnah mit den
Hausbegehungen.

Die Hausbegehungen sind wichtig, damit der Baupartner gemeinsam mit den Kundinnen und Kunden
festlegen kann, wo und wie die Leitungen auf dem Grundstiick verlegt werden. Auch die
Installationswege im Haus werden gemeinsam festgelegt. StandardmaBig erfolgt eine kostenlose
Installation im Keller oder Erdgeschoss. Individuelle Lésungen kénnen Kundinnen und Kunden am Tag
der Begehung mit dem Baupartner besprechen und vereinbaren. Optional kdnnen sie sich bei einem
Fachhandler vor Ort informieren, ob bei Sonderwiinschen die Verlegung des Leitungsweges innerhalb
des Hauses angeboten wird. Fachhandler sind unter: deutsche-glasfaser.de/shopfinder zu finden.

Wird Unterstitzung bei der Verlegung der Leitungswege innerhalb der Wohnung oder des Hauses
bendtigt, bietet auch der beauftragte Baupartner ein Servicepaket fur die Erstellung dieser
Leitungswege an. Dieses Servicepaket ist nur exklusivam Tag der Hausbegehung bei der
entsprechenden Mitarbeiterin oder dem Mitarbeiter des Baupartners buchbar. Selbstverstéandlich
kann die Kundin oder der Kunde den Baupartner auch aktiv auf das Servicepaket ansprechen. Bei der
Hausbegehung wird ein Begehungsprotokoll erstellt, das am Ende beide Parteien unterzeichnen und
dass die Vereinbarungen verbindlich festhalt.

Der beauftragte Baupartner kommt direkt auf die Kundinnen und Kunden zu, um einen Termin flir die
Hausbegehung zu vereinbaren. Sollte er beim Hausbegehungstermin niemanden antreffen, hinterlasst
er eine Karte zur erneuten Kontaktaufnahme im Briefkasten.

Zur Sicherheit unserer Kundinnen und Kunden verfiigen alle Mitarbeiter von Deutsche Glasfaser bzw.
des Baupartners tUber Mitarbeiter-Ausweise, die jederzeit vorgezeigt werden kénnen. Hier ist eine ID-
Nummer vermerkt, die jederzeit Uber die Servicenummer von Deutsche Glasfaser 02861 - 890 600
geprift werden kann.
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Weitere Informationen erhalten Sie online unter www.deutsche-glasfaser.de oder telefonisch unter
02861 - 890 600. Alle Fragen zum Bau beantwortet die kostenlose Deutsche Glasfaser Bau-Hotline
unter 02861 - 890 60 940 montags bis freitags in der Zeit von 7 bis 18 Uhr.

Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser

Die Unternehmensgruppe Deutsche Glasfaser ist der flilhrende Glasfaserversorger fir den landlichen und
suburbanen Raum in Deutschland. Als Pionier und Schrittmacher der Branche plant, baut und betreibt
Deutsche Glasfaser anbieteroffene Glasfaseranschlisse flir Privathaushalte, Unternehmen und 6ffentliche
Einrichtungen. Sie strebt als Digital-Versorger der Regionen den flaichendeckenden Glasfaserausbau an und
tréagt damit maBgeblich zum digitalen Fortschritt Deutschlands bei. Mit innovativen Planungs- und
Bauverfahren ist Deutsche Glasfaser der Technologieflihrer fiir einen schnellen und kosteneffizienten FTTH-
Ausbau. Die Unternehmensgruppe zahlt zu den finanzstarksten Anbietern im deutschen Markt und verfligt mit
den erfahrenen Glasfaserinvestoren EQT und OMERS Uber ein privatwirtschaftliches Investitionsvolumen von
zehn Milliarden Euro.
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